
成人高等函授教育

自学测试题
科目名称：管理学原理
层    次：专升本
适用专业：工商管理
出 版 社：高等教育出版社
       要求：1、学生应独立完成各门课程规定的自学作业
（测试题），课程面授前交班主任老师；
2、教师按教学要求批阅作业，并作登记。面
授结束时将作业、登记表和试卷一起交成教院；
3、自学作业（测试题）成绩占该门课程总成
绩的30%，未按要求完成或未按时交自学作业（测

试题），该门课程作业成绩以零分计算。
新疆工业高等专科学校成教院
一、填充题
1、英国古典政治经济学家      发表了著名的《国富论》，提出了劳动分工理论，他认为劳动分工能提高劳动     。
2、     长期从事企业管理工作，具有丰富的实践经验，他以毕生精力从事企业管理研究，相继发表了        、《车间管理》  等论著，这是他后来创立科学管理的基础。为了试验和推广科学管理，他于1901年45岁时就从有报酬的工作岗位退休，为许多著名的公司当管理咨询顾问，醉心于科学管理原理的研究，并于1911年出版了《科学管理原理》一书，这是企业管理从     向科学过渡的标志。由于他在企业管理发展史上的特殊地位，他被后人尊称为           。
3、X理论认为：人的本性是     的，一般人都有好逸恶劳，尽可能        的特性；由于人有厌恶工作的特性。因此对大多数人来说，仅用奖赏的办法不足以战胜其厌恶工作的倾向，必须对其进行        ，并以惩罚为主要管束手段．才能迫使他们付出足够的努力去实现组织的目标。
4、法约尔是欧洲管理组织理论的创始人，被称为“现代经营管理之父”。他提出管理活动包括计划、      、      、协调和和控制等五项职能。
5、公司组织机构通常包括   大会、   会、   会及经理人人员四大部分。按其职能分别形成     机构、    机构和   机机构。
二、名词解释
1、企业：
2、有限责任公司： 
3、正式沟通：
4、产品生命周期： 
5、管理：
三、论述题
1、如何理解马斯洛需要层次理论，它对我们管理工作有何指导意义？

2、如何理解管理组织的原则？ 

3、非正式群体形成的原因有哪些，如何处理与非正式群体的工作关系？

4、激励的方法有哪些，分别加以阐释？

四、分析题
  请结合本单位，谈谈你对组织文化的认识

