成人高等函授教育

自学测试题
科目名称：管理学原理
层    次：专科
适用专业：经济管理
出 版 社：北京交大出版社
       要求：1、学生应独立完成各门课程规定的自学作业（测试题），
课程面授前交班主任老师；
2、教师按教学要求批阅作业，并作登记。面授结束时将
作业、登记表和试卷一起交成教院；
3、自学作业（测试题）成绩占该门课程总成绩的30%，
未按要求完成或未按时交自学作业（测试题），该门课

程作业成绩以零分计算。
新疆工业高等专科学校成教院
一、名词解释

1． 管理
2． 人力资源
3．沟通

4．企业文化

5．知识管理

二、填空题
1． 管理的属性有（             ）（         ）两种
2．管理的职能有（         ）（              ）（        ）（        ）
3. 决策按作出决策者的地位可分为（           ）

（         ）（          ）
4．企业常见的组织形式有（         ）（         ）（       ）（      ）（     ）（      ）（       ）
5．人力资源的特点有（            ）（        ）（         ）
6．领导的作用有（            ）（             ）（         ）（             ）
7．现代领导理论有（          ）（              ）（           ）
8．有效沟通的障碍有（         ）（             ）（            ）（            ）
9．冲突的类型从性质上分为（         ）和（          ）

10、企业文化的结构有（         ）（           ）（             ）

三、简答题

1． 泰罗的“科学管理理论”有何具体内容？其局限性有哪些？
2． 管理与领导之间有何区别？
3．直线职能制一般适合于什么企业？它有何优缺点？

四、论述题

激励的方式有哪些？你认为那种激励方式更加人性化。
一、单项选择题
1．人际关系学说将人看作是(    )。

A经济人    B社会人    C文化人    D自由人

2．克服内部劣势、回避外部威胁，采用(    )。

A发展型战略    B降低弱势型战略    C紧缩型战略    D多种经营战略

3．计划工作的起点是(    )。

A机会分析    D确定目标    C编制预算    D拟定可供选择的方案

4．企业外部环境分析的基本方法是(    )。

A  SWOT分析法    B  PEST分析法    C 五力分析法    D价值链分析法

5．某厂生产一种产品，总固定成本200000元，单位变动成本10元，售价为15元，该厂盈亏平衡点产量为（    ）。

A20000    B30000    C40000    D50000

6．目标管理的目标设定过程是(    )。

A自上而下    B自下而上    C 上下结合    D无法确定

7．20世纪20、30年代以来，国外许多管理学家、心理学家对个体行为、激励问题进行了研究，其中(    )提出需要层次理论理论。

A赫茨伯格    B佛鲁姆    C亚当斯    D马斯洛

8．市场的三个要素包括：有某种需要的人、购买能力和(    )。

A购买数量    B购买价格    C购买欲望    D购买行为

9．企业核心能力以(    )为核心。

A决策能力    B市场营销能力    C生产能力    D技术创新能力

10．生产者认为只要努力推销，消费者就会大量购买，这种营销观念是(    )。

A产品观念    B推销观念    C市场营销观念    D社会营销观念

二、名词解释

1．企业管理

2．人力资源

3．战略

4．目标管理

5．市场营销

6．财务管理

三、简答题

1． 简述市场营销组合策略。

2．简述企业管理发展的主要趋势。

3．企业战略环境分析的方法是什么?试做简要介绍。

4．你认为人力资源管理的原则是什么？
5．债权人和投资人的利益有何不同？

四、计算题

某企业准备生产某种新产品，拟订了三种方案，分别为甲、乙、丙方案。对于新产品的销售前景，由于缺乏历史资料，只能估计为畅销、一般和滞销三种情况，各种方案在不同市场状态下的损益值情况如下表所列：

	
	畅销
	一般
	滞销

	甲方案
	50
	40
	20

	乙方案
	70
	50
	0

	丙方案
	100
	30
	-20


要求：试分别运用乐观决策法、悲观决策法、机会均等决策法和最小后悔值决策法选择最优方案。

五、案例分析题

1．大宝护肤品：工薪阶层的选择(7分)
大宝是北京三露厂生产的护肤品，在国内化妆品市场竞争激烈的情况下，大宝不仅没有被击垮，而且逐渐发展成为国产名牌。在日益增长的国内化妆品市场上，大宝选择了普通工薪阶层作为销售对象。既然是面向工薪阶层，销售的产品就一定要与他们的消费习惯相吻合。一般说，工薪阶层的收入不高，很少选择价格较高的化妆品，而他们对产品的质量也很看重，并喜欢固定使用一种品牌的产品。因此，大宝在注重质量的同时，坚持按普通工薪阶层能接受的价格定价。其主要产品“大宝SOD蜜”市场零售价不超过10元，日霜和晚霜也不过是20元。价格同市场上的同类化妆品相比占据了很大的优势，本身的质量也不错，再加上人们对国内品牌的信任，大宝很快争得了顾客。许多顾客不但自己使用，也带动家庭其他成员使用大宝产品。大宝还了解到，使用大宝护肤品的消费者年龄在35岁以上者居多，这一类消费者群体性格成熟，接受一种产品后一般很少更换。这种群体向别人推荐时，又具有可信度，而化妆品的口碑好坏对销售起着重要作用。大宝正是靠着群众路线获得了市场。
在销售渠道上，大宝认为如果继续依赖商业部门的订货会和各省市的百货批发展，必然会造成渠道越来越窄。于是，三露厂采取主动出击，开辟新的销售网点的办法，在全国大中城市的有影响的百货商场设置专柜，直接销售自己的产品。到目前为止，大宝在全国共有102个产品销售专柜，并培训了众多的信息员、导购员和电脑测试员在专柜前从事销售工作。专柜的建立不仅扩大了销售，也为大宝做了广告宣传。此外，许多省市的零售商直接到厂里提货，在批发到县乡一级。零售与批发同步进行，使大宝的销售覆盖面更加广泛，在许多偏僻的地区也能见到大宝的产品。
在广告宣传上，大宝强调广告媒体的选择一定要经济而且恰到好处。因而选择了中央电视台二套节目播出，理由是二套的广告价格较一套便宜许多，还可以套播。大宝赞助了大宝国际影院和大宝剧场两个栏目。这样加起来，每日在电视上能见到七、八次大宝的广告，如此高密度、轰炸式的广告，为大宝带来了较高的知名度。
广告的成功还在于广告定位与目标市场吻合。大宝曾经选用体育明星、影视明星做广告，但效果不是很好。后来大宝一改化妆品广告的美女与明星形象，选用了戏剧演员、教师、工人、摄影师等实实在在的普通工薪阶层，在日常生活的场景中，向人们讲述了生活和工作中所遇到的烦恼以及用了大宝护肤品后的感受。广告的诉求点是工薪阶层所期望解决的问题，于是，“大宝挺好的”、“想要皮肤好，早晚用大宝”、“大宝明天见，大宝天天见”等广告词深深植入老百姓的心中。
问题：大宝化妆品成功的主要原因是什么？
2. 陷于困境的经理
彼得·王先生作为一名有能力的工程师，开创了一个小型生产企业。他的朋友帮他得到了一些印刷电路板的订货。这个企业位于一个平房厂房之中，员工大约有50个左右。企业是一人管理体制，王先生几乎处理他公司的所有业务，包括从计划、采购、市场、人事到生产监督的每一项工作。由于已经完全投入企业，王先生自然想全盘掌握他的公司。王先生制定所有的决策。其他人开展日常工作并随时向他汇报。王先生处理以下问题：企业计划；建立和保持与现有和潜在顾客的联系；安排财务筹资并处理日常的财务问题；招募新员工；解决生产中的问题；监管库存、货物接收和发运；在秘书的帮助下管理日常的办公事务。他在工厂投入相当多的时间，指导工人该做什么和不该做什么。一旦他看到了自己不喜欢的事情，他就会叫附近的任何职工来改变它。最近进行体检时，他的医生告诉他：“王先生，如果你再消瘦下去的话，你的心脏病将可能很快发作。”王先生正在考虑他的健康和公司的生存。
问题：王先生所面临的问题是什么?如何能得到解决?
